Praktikant indenfor Service- og Oplevelsesgkonomi pa CopenHill,
Kegbenhavn

Om CopenHill

CopenHill er Kebenhavns markante arkitektoniske og baeredygtige vartegn, hvor tagfladen
pa affalds- og kraftvaerket har faet nyt liv med udendars aktiviteter, spektakulser udsigt og
konference- og eventmuligheder. Her tilbydes geester alt fra skileb, klatring, hike/leb til
café-oplevelser og meder.

Som praktikant hos CopenHill bliver du en del af et ungt, dynamisk team med hgjt tempo
og engagerede kollegaer — hvor gaesteoplevelsen er i centrum, og hvor du far stor
indflydelse.

Dine arbejdsopgaver
Som praktikant med fokus pa service- og oplevelsesgkonomi far du en bred palette af
opgaver, som giver dig hands-on erfaring med at teenke gaesteoplevelser, serviceflow og

driftsoptimering. Blandt dine opgaver kan veere:

e Ansvar for gaesteservice og oplevelsesforlgb: modtagelse, guidning,
feedback-indsamling

e Bidrage til udvikling af oplevelses- og servicekonceptet: idéudvikling,
implementering og evaluering

e Koordinering af det daglige drift pa tagfladen og café/kontorlokaler (f.eks.
gaestelogistik, flowoptimering)

e Samarbejde med event- og aktivitetsafdelingen om planleegning og afvikling af
oplevelser/events

e Arbejde med kereplaner, checklister, opstilling/afvikling og opfelgning

e Bidrage med visuelle elementer — f.eks. menukort, skilte, gaeste-kommunikation
Monitorering af geesteoplevelser og servicekvalitet, samt input til lebende
forbedringer

Vi seger dig;

Der er studerende inden for service- og oplevelsesgkonomi, event-, hospitality- eller
oplevelsesdesign eller lignende. Du trives i en rolle, hvor geesten er i centrum, og hvor du
far mulighed for at tage ansvar og bidrage kreativt. Vi ser gerne at du matcher flere af

felgende punkter:

e Du er selvsteendig, men trives ogsa i og bidrager aktivt til teamet

e Du har en staerk gaesteserviceindstilling — du kan saette dig i gaestens sted og gar
den ekstra mil

e Du kan handtere flere opgaver samtidig og bevare overblikket



e Du er struktureret, ansvarlig og beslutningsdygtig
e Du har flair for at teenke kreativt og bringe nye idéer ind i opgavelgsningen
e Du er fleksibel og trives i en hverdag hvor to dage aldrig nedvendigvis er ens

Praktiske forhold

e Praktikforlgbet er ulgnnet.

e Arbejdstiden som udgangspunkt 37 timer/uge — kan variere afhaengig af seeson og
aktiviteter.

e Forvent, at hverdagen kan spaende fra café/oplevelsesdrift til eventafvikling og
gaestelogistik.

e Startdato og forlgbets laengde kan aftales naermere — vi er fleksible i forhold til
uddannelseskrav.

Vil du vaere med til at skabe helt unikke oplevelser og events pa CopenHill?
S3 herer vi meget gerne fra dig! Send din ansegning og CV til info@copenhill.dk maerk din

mail "Praktikant Service & Oplevelse” i emnefeltet.

Vi gleeder os til at here fra dig — og maske byde dig velkommen i teamet hos CopenHill!


mailto:info@copenhill.dk
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